
ผูบ้ริโภคหลายคนอาจเลือกซ้ือเคร่ืองพร้ินเตอร์ที่ ราคา

ถูกที่ สดุ เพ่ือต้องการลดค่าใช้จ่ายในการซ้ืออปุกรณส์ำนัก

งาน  แต่ทา่นทราบหรือไม่ว่า เคร่ืองพร้ินเตอร์ที่ ราคาถูก

เหล่าน้ัน มค่ีาใช้จ่ายที่ มองไม่เหน็ซ่อนอยู่  ซ่ึงสามารถหลีก

เล่ียงได้ เพ่ือให้ค่าใช้จ่ายในการซ้ืออปุกรณข์องทา่นลดลงได้

เช่นกนัน่ันคือ ค่าตลับหมกึ  

ในปัจจุบนัโลกแห่งตลาดเสรีได้เปิดโอกาสให้ผู้บริโภคมอีสิระใน

การเลือกได้มากขึ้น นอกเหนือจากตลับหมกึของบริษัทผู้ผลิตเคร่ือง

พร้ินเตอร์ที่ มรีาคาค่อนข้างสงูผู้บริโภคยังมทีางเลือกอื่ น อาทเิช่น 

หมึกเทยีบเทา่ (Compatible) หรือหมึกที่ ทำการผลิตขึ้นมาใหม่จาก

อปุกรณเ์ดมิ (Remanufacturing) ดงัน้ัน จึงสามารถสรปุข้อพิจารณาในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองพร้ินเตอร์เพ่ือหลีกเล่ียงค่าใช้จ่ายที่ ซ่อนอยู่ในการ

ซ้ืออปุกรณเ์คร่ืองพร้ินเตอร์ มีดงัต่อไปน้ี

ขอ้พจิารณาในการเลือกซ้ือเคร่ืองพร้ินเตอรใ์หม่

  คุณสมบติัของเคร่ืองพมิพ์
พิจารณาตามความต้องการใช้งานของสำนักงานเช่นงานพิมพ์ส่วนใหญ่ของ

ท่านเป็น สีหรือขาวดำ เป็นข้อความหรือรูปภาพ ความถี่ หรือปริมาณการใช้

งาน  ความเรว็ในการพิมพ์ ราคาของตลับหมกึ  ปริมาณการพิมพ์ต่อตลับหมกึ

หรือมีอปุกรณต์วัใดของพร้ินเตอร์ที่ ต้องเปล่ียนในระหว่างอายุการใช้งานหรือไม่  

ราคาเท่าไหร่  ตลอดจนระยะเวลาและเงื่ อนไขการบริการของผู้จำหน่ายด้วย

  ค่าตลบัหมึก
ในระยะยาว  ค่าใช้จ่ายที่ ต้องจ่ายในระหว่างการใช้งานนับเป็นค่าใช้จ่ายที่ สำคญั

ที่ สดุที่ ควรตรวจสอบราคาก่อนการตดัสนิใจซ้ือ  

ผู้ผลิตเคร่ืองพร้ินเตอร์หลายรายอาศยักลยุทธซ่ึงมกัเรียกว่า FUD- (Fear, 

Uncertainty and Doubt)   ความกลัวความไม่แน่นอนและความสงสยั ผู้ผลิต

พยายามที่ จะสร้างความเช่ือว่า  การรับประกนัจะเป็นโมฆะถ้าคุณใช้ตลับหมกึ

เทยีบเทา่ (Compatible) หรือตลับหมกึแบบ Remanufacturing ซ่ึงไม่เป็น

ความจริงและไม่ชอบด้วยกฎหมาย ด้วยการสร้าง  chip  ที่ รองรับการใช้ตลับ

เฉพาะย่ีห้อของตนเอง  หรือสร้างเทคโนโลยีป้องกันการใช้งานตลับหมึกอื่ น

ที่ มิใช่ย่ีห้อของตนเองถือเป็นมาตรการกดีกนัทางการค้า (Anti Competi-

tive) อนัไม่ชอบด้วยกฎหมายซ่ึงขณะน้ีประเทศในกลุ่มยุโรปและอเมริกาได้

เข้มงวดกบัการใช้มาตราการดงักล่าวน้ีแล้ว ตวัอย่างการกดีกนัทางการค้าเช่น                                                                   

                                                                                            

Hidden

Printing

Costs

                                                 บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองพิมพ์บางย่ีห้อมี

                                   โปรแกรมที่ เรียกว่า “Prebate”  ซ่ึงผู้ผลิตเคร่ือง                  

                                      พิมพ์ดงักล่าว อ้างว่าเป็นส่วนลดให้กับลูกค้า   

                                   ทันทีสำหรับผู้ใช้แต่มีเงื่ อนไขต่างๆ ที่ เป็นการ

                                  กดีกนัทางการค้าอยู่อกี  นอกจากน้ันยังมีรายงาน     

                                        จากสถาบันวิจัย  Lyra สถาบันผู้เช่ียวชาญ                                             

                                         ด้านการวิเคราะห์ธุรกจิด้านการพิมพ์ระดบั            

                                 โลก (Digital Imaging)   กล่าวว่าการใช้ตลับหมกึ    

                                        ราคาพิเศษจากบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองพิมพ์เหล่าน้ี     

                                      มกัมค่ีาใช้จ่ายในการพิมพ์ต่อแผ่นแพงกว่าตลับ  

                     หมึกราคาปกตจิากบริษัทผลิตอปุกรณช้ั์นนำอื่ นๆ  ดงัน้ันจึง

     ควรพิจารณาให้รอบคอบทั้งราคาของตลับหมึกและจำนวนแผ่นที่ พิมพ์    

ได้ต่อตลับก่อนการซ้ือเคร่ืองพร้ินเตอร์    แล้วจะช่วยคุณหลีกเล่ียงค่าใช้จ่าย

ที่ มองไม่เหน็ได้

 การบริการท่ีมีความพรอ้ม  
นอกจากการบริการและอะไหล่แล้ว ยังต้องพิจารณาถงึพ้ืนที่ ในการให้บริการ

ที่ ครอบคลุมด้วย  ตวัอย่างเช่น  ผู้ผลิตบางย่ีห้อได้ยกเลิกสญัญากบัตวัแทนที่

ให้การบริการที่ ได้รับมอบอำนาจบางรายเมื่ อเรว็ ๆ   น้ีทัว่สหรัฐ ซ่ึงลดจำนวน

บริษัทที่ สามารถให้บริการงานรับประกนัของคุณลง    ถ้าไม่มศีนูย์บริการที่ ได้

รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการใกล้สำนักงานของคุณ คุณอาจจะต้องเสยีค่าขน

ส่งเพ่ิม  หรือหากเลือกใช้บริการจากศูนย์บริการทั่วไปที่ ไม่ได้รับการแต่งตั้ง

อย่างเป็นทางการ   อาจจะต้องจ่ายค่าใช้จ่ายที่ แพงกว่าเดมิ   ดงัน้ันจึงควร  

พิจารณาเร่ืองการบริการก่อนที่ คุณจะตดัสนิใจซ้ือ

 การเลือกผูจ้ำหน่าย
ก่อนการตดัสนิใจซ้ือควรพิจารณาดูด้วยว่าผู้จำหน่ายเคร่ืองสามารถบอกถงึประ

สิทธิภาพของเคร่ืองพร้ินเตอร์ที่ สนับสนุนการทำงานของคุณอย่างเตม็ที่ หรือ

เมื่ อมคีวามต้องการเพ่ิมประสทิธภิาพของงานจะสามารถทำได้หรือไม่ มค่ีาใช้

จ่ายที่ ต้องจ่ายเพ่ิมเท่าไหร่ รวมไปถงึการช้ีแจงค่าใช้จ่ายที่ มองไม่เหน็ให้ทราบ

ด้วย เป็นต้น
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